
                                               

苏州宏海网络科技有限公司                                                           - 1 - 
地址：苏州市滨河路 625 号 3-306 
电话：86 512 66508875 
传真：86 512 68206457 

  

AKSTL 有限公司通讯链路 

维 

护 

方 

案 

 

 

 单位名称：苏州宏海网络科技有限公司 

联 系 人：陈先生 

联系电话：0512-66508875 

日    期：2014-1-02 

 

 

 

 

 



                                               

苏州宏海网络科技有限公司                                                           - 2 - 
地址：苏州市滨河路 625 号 3-306 
电话：86 512 66508875 
传真：86 512 68206457 

 

苏州宏海网络科技有限公司成立于 2005 年 10 月，位于苏州高新区

滨河路创业大厦，是一家专业从事综合布线、门禁一卡通、数字视频监

控、公共广播、智能家居、系统集成及周界防盗报警等工程设计、安装

调试的综合性公司。 

 以弱电领域的高新技术开发为发展方向，竭诚为用户提供开发、设

计、安装、维护、咨询等全方位的优质服务。同时，拥有一支技术精湛

的、高素质的专业队伍。对产品的特点、专业技术、应用领域等方面非

常熟悉，工作中定期对技术人员进行培训，以便跟上技术发展，以专业

的姿态为客户服务。多年发展中，宏海秉承“以客户为关注焦点；重合

同、守信用”的宗旨，员工贯彻“团结、创新、敬业、务实”的企业精

神，圆满地完成了各个项目的系统方案设计、设备提供、工程安装及技

术支持等工作，在赢得口碑的同时也赢得了客户的长期支持。 

多年来，宏海网络致力于成为业界的革新者，坚持追求“一流的服

务，一流的质量”的服务理念。宏海的客户遍布江苏各地区，客户的肯

定就是我们的动力，使我们更加有信心不断的扩大客户规模、不断的提

高自身的能力。苏州宏海网络科技有限公司正焕发着勃勃生机，以卓越

的人才优势和优质的服务走向市场。 
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为保障 AKSTL 有限公司计算机网络系统的长期、稳定、安全运行，

我公司根据贵公司的实际情况并且秉着“您的需求就是我们的工作”的

信念，特做出了如下系统维护方案。 

本方案涉及的范围有计算机网络物理链路；电话通信物理链路；网

线、电话线、光纤等链路系统，做到全方位的系统维护。 

公司要做好日常防护措施，做一个网络的日常巡检表，记录系统的

日常情况有利于出现故障时及时找出问题所在。另外公司系统资源需做

好备份，以防在遇到问题时能最大限度地降低客户因物理链路故障而带

来的巨大损失。 

贵公司之前存在因一些缺乏有序管理的电子档案导致维护维修时间

变长、成本增高的情况，我们对此将进行综合管理，对所有的通信链路

系统重新进行整理、整顿，明确统计出所有系统链路的使用情况以及线

路的管理和使用期限，对更改用途和调换的系统链路进行统一管理，保

证系统得到合理的分配与有效的利用，实现贵公司的系统链路使用价值

最大化。具体的工作安排如下： 

1、限制工作以外的链路进行随意添加及联接。 

2、我们将安排专业人员进行管理、维护。 

3、了解客户企业的发展规划，按客户需求给出咨询建议。 

4、对贵公司的工作人员普及一些日常的系统维护知识，以便做到更  

    好的系统维护。 
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 具体的维护措施： 

     1.我们将对贵公司现有系统进行全面检查，统计备案，标准化管理。 

     2.对客户需要新建计算机网络系统，我公司可提供设计、维护等方

案，直到单位满意。 

 3.我们将建立一套完整的维护服务文档，如记录历次维护服务的详

细过程，各类系统故障的发生原因及解决措施和结果等。维护文档一式

两份，双方各执一份，以便查询。 

     4.充足的备件存储，为客户因发生链路故障而提供及时性服务。 

     5.在服务过程中，如发现硬件配置出现问题，我公司及时向客户通

报 ，并提供产品的规格、价格供客户参考。 

    下面是我们公司的具体售后服务措施： 

     1.建立完善的服务方式 

设立全年全天候（7x24 小时）用户故障接收工作制，以便对系统的

故障处理作出快速响应。 

公司技术支持部、工程部将安排每季度一次的工程例行巡检、保养，

以确保系统始终处于最佳状态。 

对交付用户的系统进行现场服务与使用指导； 

平时与管理员进行电话咨询，以便及时了解系统的运行状况； 

定期实施预防维护，主要是系统优化、模块、跳线、机柜线路等检

查。 
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2.服务响应时间 

若系统发生故障或在使用中发生困难，造成用户方无法解决，我公

司将在接到电话后的 1 小时内立即予以响应，并将于当日内派员前往现

场进行故障排除，修复系统。   

    3.服务保障 

1、 配备经验丰富的技术人员 

为了保证维护服务过程得到最可靠最有效的实施，并对每个子系统

指派相关专业经验丰富的系技术人员来负责相关维护服务事宜。 

2、 提供周到及时的技术支持 

随时为顾客提供技术咨询及支持，技术支持响应时间将不超过 1 小

时。根据系统运行的要求及系统环境的变更，提出设备更新、系统升级、

扩充等建议，以便最大限度满足顾客的需求。 

3、 建立完备的维护服务文档 

现代社会越来越强调文档的重要性，对于网络维护这样一个重要而

复杂的系统维护服务，更是离不开完整而准确的文档记录。 

4、 全面的服务方式（电话服务、网络服务、现场服务等） 

我们技术人员将随时保持电话通畅，任何问题可先通过电话咨询

或者 E-mail 交流，我们亦可在最快的时间内赶到现场服务。 
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